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OUR STRENGTHS
Connect directly to all telcos in Vietnam. A direct partner of Zalo. 

Possessing a robust management system and infrastructure, having
the capability to master both software and hardware technologies.

Databases and hotline are managed 24/7/365 to ensure
sustainability and stability.

Founded in 2012, INCOM Saigon  Joint
Stock Company is a leading provider
of mobile communication solutions,
notably SMS Brandname, Voice
Brandname, and Zalo Notification
Services (ZNS). We meet the brand
promotion and customer care needs
of businesses in the digital age.

ABOUT US
Diverse Services

24/7 Stable System

Affordability

Information security

Effective and on target

Best quality

2 Data Centers located at IC Building 82 Duy Tan, Hanoi, and
Saigon Trade Center, 37 Ton Duc Thang, Hochiminh City.

Throughout our journey in brand communication,
INCOM has always strived to explore new services
and solutions. INCOM believes that with our
expertise and experience, we will contribute to the
robust growth of your brand.

Once again, we are deeply grateful for your interest
in INCOM's services. We hope to have the
opportunity to collaborate and build a strong
relationship, so that together, INCOM and your
business can achieve remarkable success in brand
communication.
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Sincerely

iNCOM SAI GON DIRECTOR

Nguyễn Thanh Sơn

Dear client,

First of all, we would like to express our gratitude and
welcome your company to INCOM Saigon - where we
affirm our mission to provide mobile communication
solutions.

With the vision "Enhancing Value Together",  INCOM
is committed to delivering innovative mobile
communication solutions to your business,
contributing to the enhancement of your brand's value
and reputation.
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NGUYỄN THANH SƠN

NGUYỄN ĐỨC HOÀNG DŨNG

NGUYỄN NHẬT NAM

Director

Sales Manager

Technical Manager

3rd Floor, IC Building, 82 Duy
Tan Street, Dich Vong Hau Ward,
Cau Giay District, Hanoi

3rd Floor, 607–609 Nguyen
Kiem Street, Ward 9, Phu Nhuan
District, Ho Chi Minh City

HEADQUARTERSINCOM TEAM
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Multi-
channel
message
integration

Helps
increase
the
message
delivery
success
rate

Automatic
channel
switching
in case of
delivery
failure

[QC] Duy oi! Sale 02/09,
BRANDNAME tang ban
phan qua doc quyen giam
10% hoa don. Ma voucher:
DM-CA-TYHEFX. Su dung
ma den cua hang va dai ly
BRANDNAME de duoc uu
dai. Chi tiet: bit.ly/ba-2m.

BRANDNAME

[QC] NAM TÍNH CHUẨN
GU - BẮT NHỊP THU VỀ
🔥 Sắm cả set đồ CHƯA
TỚI 600k nhờ DEAL ĐỒNG
GIÁ 149K - 199K - 249K

BRANDNAME

OA COMPANY OA COMPANY

6089

INCOM SERVICES

calling...

ZALO NOTIFICATION SERVICE

AUTO CALL

SMS BRANDNAME

VOICE BRANDNAME

TOP-UP

Helps customers recognize the
brand upon receiving SMS.

Helps customers recognize the
brand when receiving calls.

Helps customers easily top up their
mobile phone accounts.

Send messages from the business
OA (Official Account) to Zalo users.

Automated calling system to
customer phone numbers.

Protects customers from
fraudulent SMS organizations.

Protects customers from
fraudulent call organizations.

Integrates with business reward
programs for customers.

Attractive message templates, cost-
effective for businesses.

High answer rate, with a
persuasive and engaging voice.

Can use Voice Brandname
numbers to:

Make automated calls
Integrate into the call center

Users receive top-upsTop-up Ecxel list

CHẠY TRÊN TỔNG ĐÀI CỦA
DOANH NGHIỆP / INCOM

RUNS ON THE COMPANY'S /
INCOM'S CALL CENTER

Chào <cus_name> thân mến, mã khách
hàng <cus_id>

Nhân dịp Tết Nguyên Đán, xin chúc bạn và
gia đình một năm mới an khang, thịnh vượng,
vạn sự như ý!

Để tri ân khách hàng, chúng tôi dành tặng
bạn ưu đãi đặc biệt: giảm ngay 20% cho tất
cả sản phẩm khi mua sắm từ hôm nay đến
hết mùng 5 Tết. Hãy nhanh tay tận hưởng ưu
đãi và đón Tết thật rực rỡ cùng chúng tôi!

MUA SẮM NGAY

Gặp chuyên gia tư vấn

Liên hệ Hotline (miễn phí)

Mừng sinh nhật quý khách <cus_name>,
Để kỷ niệm ngày sinh nhật, hệ thống Trang
sức BRANDNAME thân tặng quý khách code
<code> giảm 7% trang sức vàng, áp dụng khi
mua tại các cửa hàng trên toàn quốc
Hạn sử dụng:
Material:
Saledeal:

<material_number>
<date>

<saledeal_number>

CUSTOMER CARE MESSAGING SYSTEM

calling...
BRANDNAME

Thue bao 0123456789 duoc
nap 100.000 dong vao tai
khoan luc 10-10-2024
11.32.04. Ma giao dich:
1234563422. Chan thanh cam
on Quy khach

BUSINESS UTILITIES

CALL CENTER

CLOUD SERVER

Serves businesses in building
systems, storing information, and
distributing it over the Internet.

Not mandatory as a complete
package; billing is based on usage
needs.

ZALO MINI APP
Enhances customer experience on
Zalo with various features.

Serves various business needs such
as communication, sales, data
collection, and management,..

A communication bridge for voice
calls between customers and
businesses.

Optimizes the monitoring and
management of call center agent KPIs.

luatvietnam.vn

Tool for querying, analyzing,
translating Vietnam legal document.

AI chatbot for legal advice based on
legal text data and precedent cases.

bongda24h.vn

Dedicated football news website

Book advertising placements on the site
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https://drive.google.com/file/d/1I_QmIuDkuGZINUplMULiQbED1Fh45USD/view?usp=sharing


ENTERPRISE

Omni-channel Communication Solution: This integrates multiple
messaging channels into a single system, enhancing the success rate of
message delivery to end users. Using intelligent channel-switching
mechanisms (Smart-Routing), if a message fails to deliver through the
primary channel, it automatically switches to the secondary channel,
and similarly through the remaining channels.

The multi-channel communication service can be
used directly and easily through the Web Portal.

MULTI-CHANNEL COMMUNICATION SOLUTION

SMS
Brandname

Voice
Gateway

1

2

3

Automatically switch
channels upon message
delivery failure,
prioritizing in the order
of 1, 2, 3 (Smart-Routing)

OMNI-CHANNEL

Multi-channel communication solution

CUSTOMER

Proactively create and schedule campaigns based on needs
Automatically send birthday, holiday, and festive greetings
Integrate detailed reporting for sending campaigns
Manage contact lists

Ensures the highest message
delivery rate to customers

Key features

AutoCall

Voice
Brandname

Zalo Notification
Services (ZNS)

Zalo Cloud 
Connect (ZCC)
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APPLY FOR MULTIPLE INDUSTRIES RETAIL INDUSTRY

AUTOMOTIVE INDUSTRY

BANKING INDUSTRY

EDUCATION INDUSTRY

HEALTHCARE INDUSTRY

Subscribe to INCOM's
YouTube channel to receive
more information from us
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https://www.youtube.com/watch?v=wV9qZmHrEXg
https://www.youtube.com/watch?v=2EyeMVPDTEI&t=41s
https://www.youtube.com/watch?v=NdxgjONvzbU&t=44
https://www.youtube.com/watch?v=NdxgjONvzbU&t=44
https://www.youtube.com/watch?v=2EyeMVPDTEI&t=41s
https://www.youtube.com/watch?v=wV9qZmHrEXg
https://www.youtube.com/watch?v=Vfyga515vCA&t=41s
https://www.youtube.com/watch?v=9-tavswjkAA&t=44s
https://www.youtube.com/watch?v=9-tavswjkAA&t=44s
https://www.youtube.com/watch?v=Vfyga515vCA&t=41s
https://www.youtube.com/@incomsaigon3054


CLIENTS
Over 500 businesses nationwide trust INCOM's services.

BANK

FINANCE AND INSURANCE

EDUCATION AND HEALTHCARE

SUPERMARKETS AND RETAIL

AUTOMOTIVE AND TRANSPORTATION

PARTNER
Connects with all mobile networks in Vietnam and Zalo

Other platforms and partners
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VIETCAP VIETCAP

CASE STUDY

Vietcap: So OTP cua quy khach
la 123456. Chuc quy KH dau tu
hieu qua.

Kính gửi <customer_name>.
Một số đối tượng đang mạo
danh nhân viên môi giới của
VIETCAP với những hành vi:
tham gia đầu tư cổ phiếu để
nhận thưởng lớn hoặc lợi nhuận
cao, tham gia các khóa học
không rõ ràng...VIETCAP cam
kết không liên quan đến các đối
tượng này và khuyến khích
khách hàng chỉ liên hệ, làm việc
với nhân viên môi giới của
VIETCAP hoặc liên hệ hotline để
xác thực.Trân trọng.

VIETCAP SECURITIES JOINT STOCK COMPANY is one of the
leading financial service companies in Vietnam, helping
clients invest and achieve prosperous growth.

Chứng khoán Vietcap Chứng khoán Vietcap

Nhằm tri ân và mong muốn tiếp tục đồng
hành cùng Quý khách trên chặng đường
đầu tư, Vietcap tiếp tục gia hạn chương
trình "Lãi suất ưu đãi, đầu tư siêu lãi" đến
hết ngày 31.12.2023. Đặc biệt, ngoài ưu đãi
lãi suất, các hợp đồng vay có ngày đáo hạn
sau 17.11.2023 đều được áp dụng chế độ
gia hạn nợ như quy định chung của Vietcap.

Đầu tư không còn nhàm chán khi có bạn
tham gia! Đặc biệt hơn, khi trở thành “Người
giới thiệu" của Vietcap qua chương trình
“Mời bạn mới, thêm thu nhập không giới
hạn”, bạn sẽ nhận được mức hoa hồng hấp
dẫn lên đến 60% Phí giao dịch ròng (X).
Đây là chương trình Vietcap dành cho
khách hàng cá nhân khi giới thiệu bạn bè,
người thân mở tài khoản chứng khoán
thành công.

Kính gửi Quý khách <name> , số tk <id>

Liên hệ Hotline bên dưới để biết thêm thông
tin chi tiết.

Kính gửi Quý khách <name>, (STK
<account_id>)

Kính gửi Quý khách <name>, (STK
<account_id>)

HOTLINE

Xem chi tiết

Tham gia ngay

HEADPHATIEN HEADPHATIEN

Kinh moi <ten_khach_hang>
mang xe <bienso> den HEAD
Phat Tien <diachi> de nhan CT:
giam 50% nhot, mien phi goi
kiem tra xe tri gia 200.000d bao
gom 29 hang muc. Han su dung:
den <date>. Quy khach dat hen
qua MY HONDA+ de duoc phuc
vu tot nhat, vui long tranh khung
gio cao diem sang thu bay &
sang chu nhat. Hotline:
18006610 (Mien phi).

Honda Moto Phat Tien moi
<tenkh> mang xe <xe> bien so
<bienso> den 165 Pasteur, P6,
Quan 3 de nhan UU DAI: Giam
tien cong tri gia 500.000, giam
50% tien nhot. Vui long den
truoc <date>. Hotline: 18006610
(Mien phi)

PHAT TIEN TRADING AND SERVICE COMPANY LIMITED
currently owns a network of authorized dealers in the automotive
industry in Vietnam, as appointed by Honda.

Honda Phát Tiến Honda Phát Tiến

HEAD Phát Tiến gửi tặng bạn mã giảm giá
<ma_khuyen_mai> trị giá <so_tien> khi
mua <loai_xe> tại HEAD Phát Tiến. Hạn sử
dụng đến ngày <ngay> .
Chỉ áp dụng khi mua xe trực tiếp tại HEAD
Phát Tiến. Liên hệ với chúng tôi qua
HOTLINE (Miễn phí).

HEAD Phát Tiến gửi tặng bạn mã giảm giá
<ma_khuyen_mai> trị giá <so_tien> khi
mua <loai_xe> tại HEAD Phát Tiến. Hạn sử
dụng đến ngày <ngay>.

Chỉ áp dụng khi mua xe trực tiếp tại HEAD
Phát Tiến, không áp dụng đồng thời với các
Chương trình giảm giá khác. (Áp dụng cho
<ten_dong_xe>).

Liên hệ với chúng tôi qua HOTLINE (Miễn
phí).

Xin chào <customer_name>,

HOTLINE (Miễn Phí)

HOTLINE (Miễn Phí)

FINANCIAL INDUSTRY

AUTOMOTIVE INDUSTRY

Vascara

Thank you for reading. If you are interested in
our services, please contact us at:

The stability, service quality, and dedication of the INCOM team are key
factors that have earned the trust and preference of many enterprises

TRY SERVICES VIEW BROCHURE 3D

Mr. Dũng:
078 983 4958
dungndh@incom.vn vymnt@incom.vn

Ms. Vy:
093 712 2148

Chuc mung A/C <name> tro
thanh khach hang VIP cua
Vascara voi UD 10% khi mua
sam. Than tang A/C Coupon
100K (JAA7E54F644, duoc ap
dung VIP, HSD 24/10/22) dieu
kien su dung tai
vascara.com/chinh-sach-khach-
hang. A/d tai CH & web
vascara.com. LH 19006909
(1000d)

VASCARA is a women's fashion brand with hundreds of
stores nationwide and a leading e-commerce platform
for fashion in Vietnam.

Vascara VascaraVascara

Thân chào Quý khách hàng <name> - Mã
khách hàng <id>,

Thân chào Quý khách hàng <name> - Mã
khách hàng <id>,

Nhân ngày đặc biệt của Quý khách,
Vascara xin chúc bạn tuổi mới với nhiều sức
khỏe, niềm vui cùng những trải nghiệm và
thành công trong cuộc sống.

Vascara may mắn khi có bạn đồng hành
suốt thời gian qua, Vascara thân tặng bạn
mã coupon <coupon_code> giảm
<coupon_value> khi mua sắm tại cửa hàng
và website. Cảm ơn bạn vì đã chọn Vascara
giữa muôn vàn sự lựa chọn.

Hạn sử dụng: <day>

Mừng sinh nhật Quý khách <name>

Vascara rất hân hạnh được đồng hành cùng
Quý khách hàng trong thời gian qua. Quý
khách hàng vừa trở thành khách hàng
<hang_thanh_vien> với mức ưu đãi
<value> khi mua sắm.

Vascara thân gửi tặng riêng Quý khách
hàng 01 coupon 100K mã:
<coupon_code> (Hạn sử dụng:
31/05/2024) áp dụng cho hóa đơn từ 800k +
Được áp dụng kèm thẻ thành viên.

Vascara thân tặng Quý khách hàng coupon
<coupon_value> mã <coupon_code>
(Hạn sử dụng: <valid_date> )

Ngoài ra, từ 10/05 đến 19/05, siêu ưu đãi
Spring Summer 2024 với BST phụ kiện mùa
hè Anemoi hấp dẫn cho hóa đơn chỉ từ 800k.

Một lần nữa, cảm ơn Quý khách hàng vì đã
chọn Vascara giữa muôn vàn sự lựa chọn.

Truy cập để xem chi tiết và chớp ngay cơ
hội mua sắm giày/túi yêu thích.

ĐIỀU KIỆN ÁP DỤNG TRUY CẬP NGAY

NHẬN NGAY

RETAIL INDUSTRY
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INCOM SAIGON JOINT STOCK COMPANY

HCM City:  607–609 Nguyen Kiem Street, Ward 9, Phu Nhuan District, Ho Chi Minh City

Hanoi Capital: 3rd Floor, IC Building, 82 Duy Tan Street, Dich Vong Hau Ward, Cau Giay
District, Hanoi

kinhdoanh@incom.vn

saigon.incom.vn

TRY SERVICE Website

Zalo OA Mini App

0789 834 958 (Mr.Dũng) - 0937 122 148 (Ms.Vy) 0283 995 0724

Clickable
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https://zalo.me/s/1166385188174072095/
https://saigon.incom.vn/
https://zalo.me/3740144417539177918
https://zalo.me/s/1166385188174072095/
tel:0789834958
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